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- " Palavra do
. . . Presidente

Em primeiro lugar, gostaria de me solidarizar e
homenagear as milhares de familias que perderam
seus entes queridos aqui no Brasil e no mundo. Que
Deus conforte o coragdo de todos que, de alguma
forma, tiveram suas vidas tragicamente afetadas pela
pandemia do COVID-19.

Aqui no Centro Social Carisma, fomos surpreendidos
pelo Coronavirus no comego do ano de 2020 e frente a
tamanha dor, nosso trabalho e responsabilidade com a
comunidade se fez ainda maior e urgente. Tivemos que,
rapidamente, nos adaptar para responder as demandas
e necessidades emergenciais do nosso publico. E
gracas ao apoio dos parceiros, doadores, voluntarios e
colaboradores, construimos uma frente incansavel de
combate a fome, ao desemprego e de apoio a centenas
de familias atendidas por nés.

Apesar dos desafios e da distancia, formamos uma
imensa rede de generosidade e esperanca. Nos ultimos
meses, eu vi a fé contagiar mais que o virus. E, por isso,
gostaria de compartilhar os resultados que alcangamos
juntos durante este periodo. Agradeco a cada um que
confia e compartilha da nossa missao.

Seguimos ainda mais unidos!
Muito obrigado,

Anésco Rednigues






ouem faz o
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ANESIO RODRIGUES DE SOUZA
ADRIANA SOROKIN

AURELINA SILVEIRA RAMOS
ANDREA DE ANDRADE GARCIA
ANTONIA DA CONCEICAO A AZEVEDO
CELINA MENDES DO PRADO
CHRISTINE DIAS GOMES ARAUJO
DAVID SILVA DA COSTA
ELISANGELA NUNES DA SILVA
ISABELLA VIEIRA PARRERA
ISABELA MARIA SANTANA

JUAN FELIPE MAGRO

MARIA LUCIA A SANTOS
MATHEUS CRISTIANO DE ARRUDA
NATALIA DE SOUZA LARANJEIRA
OSMAR DURAES SANTOS

RUBENS ROBERTO BRAZ MORAES
VALTER FERNANDES TAVARES

WILLIAN PRATES DE LIMA

03



Principios
Organizacionais

Valores

* Promogao de cidadania;
« Etica e transparéncia nas relages;
e Criatividade;
* Respeito pelas pessoas;
¢ Sustentabilidade.
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Estamos
localizados no
mMunicipio de
OSASCO,

em S3o Paulo, e atendemos moradores dos bairros

de Quitauna, S3o Pedro e Padroeira Il. Este territorio
como a maior parte das periferias urbanas das grandes
cidades, tem como algumas de suas caracteristicas mais
marcantes a falta de saneamento basico, as condi¢Ges
de moradia precarias e um alto indice de desemprego
- 0 que se traduz num alto grau de vulnerabilidade
social. A comunidade é formada por uma populagao
de baixa renda, composta por familias numerosas,
grande parte delas chefiadas por mulheres negras,
com baixa escolaridade e sem emprego formal. Outro
aspecto determinante na qualidade de vida é a falta de
equipamentos de cultura, de educagdo e de saude.




O Centro Social Carisma é uma Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC) independente, privada, de
interesse publico, sem vinculos politico partidarios,
com fins ndo econémicos, fundada em 1994.

Como entidade de assisténcia social, investe, cocria e
assessora, de forma gratuita,continuada, permanente
e planejada programas e projetos dirigidos a populagao
em situacdo de vulnerabilidade social na cidade de
Osasco/SP.

A trajetdria do Centro Social Carisma é marcada pela
inovagdo. Sua origem foi inspirada pelo pensamento de
vanguarda e pelos esforgos coletivos convergidos numa
mesma direcdo: a promog¢ao humana, a assisténcia

e 0 bem-estar social, com prioridade a crian¢a e ao
adolescente e suas familias, em especial as mulheres.

Como visdo, acredita em uma sociedade justa e
sustentavel, com igualdade de oportunidades a todos.
Ao longo de sua histdria reinventou-se muitas vezes,
sempre buscando gerar contribuicao relevante ao
desenvolvimento do territdrio, reduzir desigualdades
e promover desenvolvimento integral de criancas e
adolescentes.
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_ Um novo cenadrio no pais
- - © A PANDEMIA DO CORONAVIRUS




Nossa atuacao
NO NOVO cenario

~

b

Nesse cenario de extrema vulnerabilidade,
compreendemos que o trabalho do Centro
Social Carisma ndo pode parar! Pelo contrario,
a pandemia nos mantém ainda mais firmes e
focados no propdsito de garantir os direitos
basicos e o0 acesso as ajudas emergenciais.

Apesar da suspensao imediata das atividades
presenciais em margo, conforme protocolo

de saude municipal e estadual, conseguimos
migrar rapidamente grande parte das atividades
presenciais para o online - garantindo também
acesso a equipamentos eletronicos e internet
para a maior parte do nosso publico atendido.

MAIS DE

de 1560 horas de trabalho

Ao longo desses meses, recebemos e distribuimos
toneladas de doagGes. Acompanhamos e
monitoramos todas as criancas, adolescentes

e suas familias, dando orientagbes
socioassistenciais, juridicas e apoio emocional.

de 350 beneficiados diretos
de 7420 beneficiados indiretos
de 15.000 toneladas de doacgdes

e muita esperanca

Apesar das dificuldades enfrentadas, somos
muito gratos pela rede de solidariedade
gue construimos e pelos resultados incriveis
alcangados ao longo do ano.

~

’
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. . . Doadores Estrategicos

Através das doagdes, conseguimos transformar a realidade de muita gente. Juntos somos mais capazes! O doador do
Centro Social Carisma é quem nos possibilita expandir e melhorar nossa atuacdo cada vez mais. Nossos doadores sdo
instituicdes e individuos empresas que acreditam em e compartilham a nossa causa, e por isso nos ajudam com os
recursos que tém ao alcance. Somos muito gratos as contribui¢des realizadas no ano de 2020! Obrigado!

&,9’ InstitutoC&A  WEL] Social

 stop
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. . . Apoiadores Estrategicos

Acreditamos no trabalho compartilhado e no poder da coletividade para construir uma sociedade mais justa, igualitdria
e humana. O apoio dos parceiros é vital para a realizacdo dos nossos programas e manutencao da organizacao.
Agradecemos a confianca de novas empresas que contribuiram pontualmente com doacdes.
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EqQuipe
se reinventando

Em marco, devido a suspensdo das acdes presenciais,
nossos colaboradores passaram a fazer trabalho
remoto, o “homeoffice”. Para garantir o melhor
desempenho possivel, definimos novos fluxos

de trabalho e capacitamos a equipe para novas
ferramentas virtuais.

Em maio, retomamos uma parte dos colaboradores em
rodizio, de acordo com suas fung¢des e necessidades,
mas sempre respeitando todos os protocolos de
protecao e distanciamento social.




NOSSOS programas
. . . Educacdo integral  ______.

Converter uma atuagdo totalmente presencial para
o mundo digital de maneira tao imediata ndo é uma
tarefa facil, especialmente no que diz respeito as
atividades para o publico. Mas temos a convicg¢do
de que nosso trabalho de desenvolvimento de
criancas, adolescentes e suas familias ndo pode ser
interrompido.

“Especialmente durante a pandemia, os educandos

e suas familias sdo o foco total do nosso trabalho -
gue acontece de forma individualizada e integral.

As ajudas emergenciais que oferecemos a eles sdo
fundamentais para seguirmos garantindo o que ha de
mais importante: o direito de ter e realizar um projeto
de vida.” Celina Prado, gestora do Centro Social
Carisma

Para continuarmos préximos das familias atendidas

e manter o compromisso e a confianga dos nossos
parceiros, tivemos que nos reinventar, mas nos
mantivemos alicer¢ados aos valores e norteados pela
nossa mMissao.




Temos um orgulho imenso em dizer que
nossas atividades ndo foram interrompidas e
compartilhar os resultados dos programas e
projetos ao longo desse periodo:

Educando para
a Cidadania

de 140 horas de aulas online
de 30 conteudos audiovisuais

Seguimos com todos os projetos online, mas

tivemos que ajustar a metodologia de trabalho
com as criancgas, especialmente pelo desafio do
acesso a internet e perfil etdrio dos educandos.

Através de chamadas de video, correc¢do de
exercicios remotos, mensagens no Whatsapp
ou conteudos de videos e audios, continuamos
oferecendo regularmente atividades educativas
e culturais para as criancas e adolescentes do
programa.

~

r

-------------_,

~

Para ampliar o alcance das atividades online e o
numero de participantes ativamente nas aulas, fizemos
uma campanha de arrecadacdo e doamos eletrénicos
(computadores, tablets ou celulares) para algumas
familias ou emprestamos os equipamentos e materiais
que eram usados nas aulas presenciais.

Por exemplo, para as aulas de musica, os alunos
puderam retirar, com horario agendado, os violinos
emprestados para usarem em suas casas. O educador
realizou as aulas semanais por chamada de video,
com grupos menores. Em outubro, voltamos as

aulas presenciais com apenas 4 alunos por horario,
respeitando todos os protocolos da pandemia.
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MAIS DE

DE 200 HORAS
DE ATIVIDADES ONLINE

DE 58 HORTAS
HIDROPONICAS ENTREGUES

NOSSOS programas
Sustentabilidade

Projeto Hortas Hidroponicas

Em Janeiro de 2020 inauguramos um espaco
apropriado para a capacitacdo dos beneficiados, as
mulheres tém aulas de educag¢do ambiental, direitos da
mulher, seguranga alimentar e nutricional e as criangas
aprendem sobre educacdo alimentar.

Gracas ao apoio do Instituto Stop Hunger Brasil, o
projeto Hortas Hidroponicas estd ensinando mulheres
a cultivar hortalicas com tecnologia de baixo impacto
ambiental, de facil manutencdo e com uso minimo

15

de recursos. Elas recebem mudas de hortalicas e
aprendem a fazer o plantio verticalmente, com canos
de PVC, nas paredes de casa.

No inicio da pandemia, suspendemos as atividades deste
programa, porque eram todas presenciais com publico
rotativo e optamos por focar nas acbes emergenciais.
Mas em agosto, desenhamos novas estratégias de
retomada e comegamos com algumas agoes.



- ~

\
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Levando em consideragao os desafios
relacionados a uma boa alimentagao e os recursos
financeiros das familias, em especial durante a
pandemia, decidimos realizar um bate-papo sobre
comida saudavel e econdmica com nutricionistas
voluntarios do Instituto Stop Hunger.

Nesse sentido, realizamos também uma formagdo
online sobre o cultivo de hortas hidroponicas.

Em parceria com o Instituto Stop Hunger,
retomamos a frente de fomento e ensino dessa
técnica, que pode ser uma saida sustentavel para
a alimentacao das familias e até mesmo uma
possibilidade de empreendedorismo.

e
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NOSSOS programas
Trabalho e Renda

MAIS DE

DE 237 HORAS
DE AULA ONLINE

DE 143
PARTICIPANTES
ENGAJADOS

Se este programa ja era muito importante antes,
durante a pandemia as aulas voltadas para geragao
de renda se tornaram essenciais para o publico
atendido.

Com o objetivo de capacitar os participantes
para mercado formal de trabalho, gerar
empregabilidade e promover a mentalidade
empreendedora, conseguimos manter a maioria
dos encontros regulares de forma remota.

Tanto a formagdo de aprendizes quanto o projeto
de qualificacdo profissional, iniciaram por
videoconferéncia desde o inicio da quarentena
para todas as turmas.

O perfil dos adolescentes e jovens facilitou o
dominio das ferramentas de comunica¢do mais
modernas e o formato online nos possibilitou
contar com diversos voluntarios convidados da
Fundagdo Telefonica Vivo para facilitar temas
relevantes sobre o mercado de trabalho formal e
suas oportunidades.



VOCE TEM ENTRE 15 A 19 ANOS E QUER
UMA OPORTUNIDADE PARA SE PREPARAR
PARA O MERCADO DE TRABALHO?

Faca sua inscricdo no
Programa Geracao Conectada
do Centro Social Carisma!

AS VAGAS SAO LIMITADAS!

- _ INSCREVA-SE
A frente que teve maior dificuldade de migrar para o DE 01 A 10 DE DE MARCO!

online foi a de capacitagdo de mulheres em corte e
costura, devido a necessidade de maquinarios fisicos
e ao baixo dominio de tecnologia por conta das
participantes.

WhatsApp: 11 94844-5376

100% online
e GRATUITO

Ainda assim, em parceria com o Instituto C&A, Voluntérios 1
! ¥%¥ Itai Unibanco [<feY<E:1! e

conseguimos realizar uma série de workshops
online de moda e artesanato online para alunas
da Oficina do Bem, em que a maior parte delas
conseguiu conectar pelo celular e fazer as técnicas
manualmente.

Apesar de nao termos previsdao do retorno das aulas
regulares para novas participantes, conseguimos
acionar e engajar ex-alunas para confec¢do de
mascaras de tecidos durante a pandemia.

APRENDA SEM SAIR DE CASA

MODA E ARTESANATO

CRIE SUA TRANSFORME APRENDA A FACA SUA
BOLSA DE AS SUAS AJUSTAR MASCARA
JEANS VELHO! CAMISETAS! ROUPAS! DE TECIDO!

o
Oforu o Beje  Centro
Oftra doBem®  Sontrs




NOSSOS programas

Fortalecimento comunitario

Como um dos eixos mais importantes da nossa atuacao,
transversal a tudo que executamos, o programa
consiste em oferecer atendimentos e promover

acoes, individuais e coletivas, de fomento aos vinculos
familiares e comunitarios.

meet.google.com/v

Durante a pandemia, realizamos reunides gerais do
publico atendido, de maneira totalmente online.
Conversamos periodicamente sobre os desafios
enfrentados e também avaliamos as propostas
pedagdgicas oferecidas. E um momento fundamental
para nossa equipe ndao sé comunicar nossos esforgos, A u
mas também - e principalmente - escutar as familias e B ol cm,“ho
suas demandas.

s
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Nossos colaboradores estao diariamente em contato
com nossos educandos e seus responsaveis, por
Whatsapp ou ligacdo, com intuito de apoia-los e O e s et -
orienta-los - muito além dos contelddos dos programas
oferecidos. Acreditamos que essa rede de apoio é uma
das coisas mais valiosas que podemos oferecer para
nossa comunidade.

Detalhes da reuniac ~
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Ainda nesse sentido, desde o inicio da
pandemia do COVID-19, buscamos fornecer
orientacdes juridicas sobre os beneficios
oferecidos pelo governo, bem como fornecer
informacdes e explicar as orienta¢des de saude
e distanciamento social , economia doméstica,
empreendedorismo, etc.

Além disso, as diversas lives e ligacGes
realizadas serviram como formas de interacgdo,
onde trocamos e nos divertimos. Na medida
do possivel, seguimos promovendo online

o ambiente de troca e confraterniza¢do na
comunidade.
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. .o voluntariado
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Uma organizagdo social é formada por pessoas
dispostas a promover o bem e doar um pouco
de seu tempo em prol da comunidade.

Gostariamos de agradecer nossos voluntarios
que seguem atuando de forma online e
desempenhando um excelente trabalho,
mesmo com todos os desafios que enfrentam
em seu cotidiano. Ser voluntdrio é um ato de
amor ao proximo.

Agradecemos também nossa mantenedora
Comunidade Carisma que segue nos apoiando
e confiando em nosso trabalho.

MAIS DE

75 voluntarios

Programa Nota Fiscal Paulista
850.000 cupons

digitados de marco a dezembro/2020
R$200.000 creditados
de margo a outubro/2020

4.800 horas

de voluntariado

40 voluntarios

de empresas parceiras

~

’
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. . . Ccomunicacao

boar

Novo site - ,
Nno ar LA \

] ] ] Somos movidos:  Contribuimos para a Desde 2003, atuamos nas areas de
pelo desejo de formagao educacional e educaciio, cultura, esporte,
promovera cultural de criancas, qualificagio profissional, geragio de
transformacéo adolescentes e suas renda e fortalecimento comunitario.

u u [ ] soci familias.

MAIS DE

200 posts

7.000 seguidores
10.000 likes

g
O novo site foi o meio langado para ser o ponto de Y 4

conversdo dos demais canais e meios adotados para
engajar a sociedade. Desenvolvido para melhorar a
comunicagdo com a comunidade e chamar a atengao
da sociedade para causas importantes, passou a
difundir conteldos e evidenciar temdticas que
contribuem para a qualificacdo dos debates acerca

das mesmas. Além de ser um meio de divulgagdo de
acdes, tornou-se um instrumento de comunicagao

de resultados que reforca a pratica da transparéncia,
sendo um canal de prestacdo de contas para a
sociedade com compartilhamento de informagdes com
fins de didlogo, relacionamento e estreitamento das

relagdes com todas as partes interessadas. ‘ ~

~

’
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Além de rever os fluxos de trabalhos internos,
tivemos que dar maior atengao aos meios

de comunicacgdo externa. Em parceria com o
Programa de Voluntariado da Fundagdo Itau
Social, recebemos apoio voluntario na criacao

de um Plano de Comunicagao, contratamos

um colaborador de comunicagao e marketing,
conseguimos estruturar melhor esta area e
passamos a produzir diariamente conteudos para
o Facebook e Instagram.

A melhoria dos canais online se tornou

um instrumento indispensavel para o
relacionamento com a nossa rede durante a
guarentena e um passo importante do nosso
amadurecimento institucional.

2020
Plano de ‘ ( g

comunicagao

Capitulos:
1. Introdugéo
2. Publict

3

Compre online

Centro
Social @

JA TA SABENDO DA LIVE

DO CENTRO SOCIAL CARISMA?

Faltam apenas 2 dias

Vem comemorar nosso aniversdrio e dia dos
voluntdrios com a gentelll

DIA 26.08
AS19 HS

0 Centrosocialcarisma

T”

~entro

Quarentenanonline? Para quem? <'©

#FCAEMCAS

Centro
Social @
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. . . Eventos Online

12 LIVES realizadas

2 ESPETACULOS com publicos externos
MAIS DE 12 HORAS de transmiss3o ao vivo
MAIS DE 30 contetdos audiovisuais

Para dar conta dos novos desafios de relacionamento com o
publico e acompanhar as tendéncias durante a quarentena,
focamos em ampliar e melhorar a nossa presenca digital. Ndo
so6 aumentando a produgao de conteuddos nas midias sociais,
mas também promovendo diversos eventos online.

Com apoio dos nossos colaboradores, realizamos lives com

objetivo de interagir e nos aproximar das familias, amigos
e parceiros do Centro Social Carisma. Foram momentos de
descontracdo e conexao necessarios neste momento de
distanciamento e de muita saudade!




Festa Junina
Online

No meio de tantos desafios que a pandemia nos trouxe,
sentimos ontem uma enorme satisfacdo em ver nossos
educandos participando ativamente do Arraid online.

E claro que n3o é a mesma coisa que presencial, mas
eles assistiram pelos celulares, comeram, brincaram e
dangaram dentro de suas casas. Aproveitaram como
merecem e como tém direito. Fizeram o que todas

as criancas e adolescentes deveriam: ser feliz na : :
quarentenal lee do dIO
Agradecemos a nossa equipe sempre animada d GS C rIO nC;OS

e comprometida, além de todos aqueles que

participaram desse momento especial com a gente. Esta é uma data muito especial para o Centro Social

Foram mais de mil comentarios! Obrigado! Carisma, afinal, tudo o que fazemos é pensando na
transformacdo da vida das criangas. Mais de 1.000
visualizagoes.

Aniversario do Centro
Social carisma

O més de agosto para nds é sempre especial, pois
comemoramos o aniversdrio do Centro Social Carisma
e também o dia dos Voluntarios, esse ano devido a
pandemia, celebramos com uma Live no dia 26.08 A
festa foi linda, com muita musica boa e momentos
emocionantes com todos os participantes dos projetos,
parceiros e voluntdrios. Aqueceu nosso coragao nesse
momento de pandemia.

26



Semana dos Voluntdrios da Fundacao
Telefdnica Vivo

Durante do a pandemia, as a¢des foram 100%
digitais, mas com impactos reais!Uma das
atividades foi oficina culinaria, onde nossas familias
assistidas tiveram uma super aula para aprender a
produgao de Panetones e bolo de laranja.

Mesmo online, a aula sera com a mao na massal!
As participantes retiraram seus kits para produzir
essas delicias em suas casas.

Uma étima iniciativa que visa gerar renda para
as familias, produzindo e comercializando suas
producdes neste Natal.

Tivemos uma apresentagao online de ballet para as
criancas e a participa¢do de uma pediatra falando
sobre os cuidados com a sauide na pandemia

Eve n‘l‘o De N O‘tOI A Fundac3o Telefonica Vivo realizou sua Cantata

de Natal em homenagem ao dia Internacional

F u nd Océ O do Voluntario. Nossa Orquestra Sinfonia do

Novo Mundo teve a honra de participar e dar

A 1 1 um verdadeiro show para os mais de 2mil
Te I efo n I CO VIVO espectadores da live.
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Lancamento
Campanha Natal
Soliddario Online

Fizemos uso da tecnologia para conectar
pessoas(doadores) com quem precisava ser
beneficiado (criangas).

Foram doados 886 kits em Osasco e Guaratingueta, um
ndmero que nos surpreendeu, afinal, mesmo com tantos
desafios a solidariedade e amor ao préximo venceram!
Lembrando que ndo sdo numeros, sdo criangas.

Serdo sorrisos e coracdes alegres, cheios de esperanca
e felicidade. Gratiddo a todos que contribuiram
apadrinhando uma de nossas criancas.

Nossos sinceros agradecimentos também a Fundagao
Telefonica Vivo que mais uma vez nos apoiou e

acreditou em nosso trabalho e articulacdes, promovendo
também outras OrganizagGes Sociais doando:

CESTAS DE ALIMENTOS para o Sertzo Nordestino
CESTAS DE NATAL para familias do Centro Social Carisma
CESTAS DE NATAL para 0sC Pira Osasco
CESTAS DE NATAL para 0SC Comunidade Piratininga

KITS DE ROUPAS E BR|NQUEDOS criangas Sertdo Nordestino - - -
KITS DE BR|NQUEDOS E ROUPAS criangas Comunidade do Piratininga = = =
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Ha mais de 16 anos, realizamos nossa tradicional festa de encerramento com
criancas, adolescentes, suas familias, parceiros e voluntarios.

Esse ano mesmo em meio a pandemia, ndo poderiamos deixar de celebrar mais
um ano de trabalho arduo e diferente e tomando todos os cuidados, com apenas
os integrantes da Orquestra Sinfonia do Novo Mundo, todos com o teste do Covid
19 e conseguimos realizar um grande espetdculo online, com o Tema Sempre

é tempo de sonhar. Foi desafiador e ao mesmo tempo emocionante saber que
mesmo de longe nosso publico e parceiros estavam conosco.
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A oferta de fomento é singular: um apoio de longo
prazo para aprimorar a gestdo técnica e operacional
que se baseia em trés eixos: recursos flexiveis e
adequados as necessidades de cada organizagdo;
formacdo e assessoria técnica para qualificar a
gestdo institucional; monitoramento e avaliacdo para
acompanhar resultados e articulagdo em rede, que
estimula a colaboragdo entre pares no ambito do
programa e na atuacdo conjunta no territério onde
cada organizagdo estd inserida.”

Durante todo o ano de 2020, em nossos encontros

do Programa Missdo em Foco, buscamos aprimorar
nossos conhecimentos e crescer como uma organizagao
séria e comprometida com seus principios, olhamos
para as macros estratégias de atuacdo do Centro Social
Carisma e os resultados esperados!

Para as OSCs, aprimorar a gestao passa pelo
convencimento da sociedade de que resolver questGes
institucionais e ter recursos para isso é tdo quanto
realizar o atendimento as unidades.

o

<



Prémio 100 Melhores
Ongs do Brasil

O Prémio Melhores ONGs, o maior do terceiro setor no
pais, anuncia as 100 organizagdes ndo governamentais
brasileiras reconhecidas por suas boas praticas em

guesitos como governanga, transparéncia, comunica¢ao

e financiamento em 2020. Este ano, 670 organizagdes

se inscreveram para participar da honraria. A equipe

de jurados é formada por professores, doutorandos,
mestrandos da FGV, jornalistas e liderangas sociais.
Estamos honrados pelo reconhecimento de nosso trabalho!
Mais uma vez, nossos mais sinceros agradecimentos a
nossa equipe, parceiros e apoiadores, afinal, vocés fazem
parte deste momento tdao importante para noés.

Nova sala de
Tecnologia

Todos nds sentimos na pele a importancia de um local
adequado e ferramentas de estudo para as criangas
aprenderem durante a pandemia, ter uma estrutura moderna e
preparada faz toda a diferenca na educacdo das criangas.

Agora, gracas a Fundacgédo Telefénica Vivo e seus parceiros
CommScope e IHS Towers, recebemos mesas circulares e
equipamentos eletrénicos, para que as criangas e adolescentes
assistidos por nossos projetos possam continuar aprendendo e
transmitindo seus conhecimentos.

Centro
Social e




Mobilizacdo de
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Producao
de Mdascara

Logo no inicio da pandemia, entendemos que

a confeccao de mascaras era uma necessidade

e também uma oportunidade comercial. Por
conta da falta de equipamentos de protecao
individual, as mascaras de tecido se tornaram item
indispensavel.

Por isso, acionamos ex-alunas da Oficina do

Bem, nosso projeto voltado a formagdo em corte
e costura, e criamos uma rede de confeccdo

e geracao de renda para muitas mulheres da
comunidade, que passaram a costurar os pedidos
nas suas casas.

Além das mascaras, recebemos também
encomendas de produtos personalizados.
Costuramos pegas com reaproveitamento de
tecidos e fizemos com que mais mulheres tivessem
autonomia financeira durante a pandemia.

[ ] u [ ] u [ ] u
[ ] u [ ] u [ ] u
Centro
Social @
[ ] u [ ] u [ ] u

Hackaton

Em 2020 tivemos a honra de participar do Hackathon
#aModaNosUne com nosso parceiro Instituto C&A. O
projeto durou cerca de trés meses, reunindo voluntarios
e parceiros do Instituto que também acreditam que a
moda pode transformar realidades.

Para ampliar o impacto do projeto e oferecer
oportunidades ainda mais concretas de geracdo de renda
para as participantes, decidimos criar uma marca de
produtos personalizdveis para empresas e instituicdes.
Assim, é possivel comprar pecas de qualidade e ainda
promover impacto social para as mulheres da regiao.
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. . Doacoes

Desde o primeiro més da pandemia do COVID-19, recebemos doa¢des de empresas e pessoas fisicas preocupadas
com a situacdo pandémica.

Doacoes de alimentos

MAIS DE

15 .800 toneladas

entre paes, carne, biscoito,

sucos, chocolates etc.

Como resposta as necessidades emergenciais da
comunidade, mobilizamos e repassamos doagdes

de alimentos desde o primeiro dia de quarentena.
Reconhecemos que a maior parte dos adultos atendidos
estd desempregada ou ndo ocupa postos de trabalho
formal, o que torna as demandas ainda mais urgentes.

Ao longo desses meses, as familias retiraram

periodicamente as doagdes, sempre com agendamento |
de horarios e seguindo os devidos protocolos de

distancia e higienizagao.
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Doacoes de "t
produtos de limpeza  MAISDE . ..

u u u
Para combate do coronavirus, a higienizagdo se tornou 3 o 500 entre sabao, . . .
ainda mais essencial no dia-a-dia. Devido ao alto custo alcool, 4gua sanitaria, pasta
dos produtos, muitas familias ndo conseguiram seguir - - -

P i ' . & ) 8 de dente etc.

as medidas recomendadas. Por isso, junto aos kits de = - -
alimentacdo, também doamos produtos bdsicos para

u u u

higiene pessoal e também limpeza da casa.

Doacoes de Cartdo
alimentacdo

Além de mobilizar uma grande quantidade de alimentos,
170 . _ . nds também estamos gerindo cuidadosamente os
cartdes alimentagdo Sodexo recursos recebidos do Instituto Stop Hunger/Sodexo e
Fundacdo Itau Social para que todas as familias possam
Total de Rs 147.793 receber e para que o beneficio possa se estender pelo
maximo de tempo possivel - visto que muitas pessoas ja
pararam de receber doa¢Ges de outros lugares.

MAIS DE

“Quero agradecer ao CENTRO SOCIAL CARISMA que tem ligado se '
preocupando com as familias dos educandos, perguntando referente a esta \
pandemia, se estamos tudo bem e se estamos precisando de algo! :
Meu muito obrigada a todos com carinho espero que essa tempestade passe I
logo que Deus nos abencoe” [
Cristiane de Santa Rosa :
\ 4
N e, e, e, e, , e, , e, , e, e, , e, e, e, e, e, e, e, e ”
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Gestdo

FiInanceira

’------------------------------\

Na gestdo financeira, o Centro Social Carisma conta com profissionais, auditores externos
e ferramentas especializadas que asseguram o bom andamento e utilizacdo dos recursos
financeiros .Todas as a¢Ges sao realizadas com muita responsabilidade e transparéncia,
mantendo credibilidade na prestacdo de contas a doadores, assim como a permanéncia
de convénios e parcerias, imprescindiveis ao desenvolvimento e sustentabilidade de nossa
atuagdo. Acreditamos que o bom relacionamento com as empresas e o reconhecimento
da sociedade decorrem justamente de uma gestdo qualificada, transparente e focada

em nossas Diretrizes. Nosso balanco continua indicando uma operagdo econémica

e financeira equilibrada, embora a atividade da organiza¢do venha sendo
permanentemente incrementada, objetivando melhor e mais amplo
atendimento social.

-------------------------,

Investimento Social

Todos os anos, o Centro Social Carisma elabora o seu Relatdrio de Atividades,
uma forma de mostrar a integridade e a transparéncia das acdes e projetos
realizados, juntamente com os seus resultados, metas e desafios para o proxi-
mo ano. A gestdo financeira da organizagao e as a¢des que possibilitam a sua
sustentabilidade também sdo apresentadas e vocé pode vé-las na integra em

nosso site:




Investimento por projeto 2020

PROJETO PUBLICO VALOR %
Missdo em Foco Itau Social Desenvolvimento Institucional RS 126.378,24 7,6%
Eventos de Parceiros (Fundagdo Telefonica) voluntarios corporativos R$ 97.569,30 5,9%
Jovem Aprendiz Adolescentes e jovens R$ 19.779,90 1,2%
Natal Soliddrio Sertdo Nordestino,Osasco e Guaratingueta (Fundagdo Telefénica)  Criangas e edolescentes de 8 a 13 anos RS 67.500,00 4,1%
Prepara e Encaminha Adolescentes e jovens RS 10.080,00 0,6%
Recurso COVID - Emergencial (Itat Social) Familias RS 41.996,00 2,5%
Instituto C&A Bazar Mulheres/Familias RS 211.392,12 12,8%

Total das Desp RS 1.656.958,78

m Miss3o em Foco Itad Social

m Educando para Cidadania

® Eventos de Parceiros (Fundagdo TelefGnica)
™ Horta Hidropénica - STOP Huguer

w lovemn Aprendiz

™ Matal Sclidaric e Festa de Encerramento

® NMatal Solidéario Sert3o Mordesting, Osasco e Guaratingueta (Fundag3o Telefénica)
m Oficina do Bemn

® Prepara e Encaminha

W Recurse COVID - (Instituto STOP Huger)

W Recurso COVID - Emergencial (Ital Social)
®m ValorizacSo do Servico Voluntério

m Instituto CH.A Bazar
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. . . Auaqitoria

Para nossa organizacao, integridade e transparéncia sdo muito importantes. Como parte da sociedade civil, sabemos
gue devemos compartilhar nossos processos e resultados com o poder publico, funcionarios, familias atendidas,
parceiros, empresas e amigos do Centro Social Carisma.

Por meio de relatérios e documentos gerenciais, é possivel acessar nossas movimentagoes financeiras e

administrativas. Além disso, nossas contas sdo anualmente auditadas pela SGS Auditoria. Somos uma instituicdo
aberta e ética, e sabemos que o compromisso e a confianc¢a sdao fundamentais para alcangar nossa missao.

S$GS

Av. Queiroz Filho, 1700 - 6° andar - 608

Tel: (1) 3862-1844

i r
‘www.sgsauditores.com.br

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos administradores da

ASSOCIAGAO CRISTA DE OSASCO
Osasco — SP

Examinamos as demonstragdes financeiras da ASSOCIAGAO CRISTA DE OSASCO, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragbes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira da
ASSOCIAGAO CRISTA DE OSASCO em 31 de de 2020, o penho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas respor ilidades, em cor idade com tais normas, estdo descritas
na secgdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragGes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opini&o.

Séo Paulo, 05 de margo de 2021.

SGS Auditoria
Presley José Godoy
CRC 1 SP 185.052/0-5
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1 Titulos e Certificacoes

Titulo de Utilidade Publica Municipal
DECRETO LEI N2 3572/2009 de 06.08.09

Titulo de Utilidade Publica Federal
Processo MJ n2 08071.011451/2010-21

Cebas
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente
Registro n2 3.12.158

DRADS
Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Conselho Municipal de Assisténcia Social
072/2001

Certificacao Ministério do Trabalho - Jovem Aprendiz

Certificado de Regularidade Cadastral de Entidade - CRCE

Cadastro na Diretoria Regional de Assisténcia Social



. . . Depoimentos

“Agradeco toda ajuda que o
Centro Social tem feito por mim
e pela minha familia, tem nos
ajudado bastante”.
Maria Ferreira Carvalho

“S6 tenho a agradecer a todos
do Centro Social Carisma, sao
todos carinhosos e atenciosos,
sempre fazendo o maximo
para ajudar as familias dos
alunos”

Cintia da Silva Santana

“Sé tenho que agradecer a
todos, sem vocés ndo seria
possivel passar por essa
pandemia com as criangas em
casa, vocés estdo ajudando

III

muito
Edna Oliveira de Aratijo.
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“Para mim, todos os momentos passados no Centro
Social Carisma sdo especiais, pois € um sonho estar

ai. Cada hora,cada minuto que eu passo no Centro
Social Carisma, é um sorriso tirado de mim. Todos os
professores sdo maravilhosos e aprendi muito com
eles. Aprendi a tocar instrumentos, aprendi a mexer
no computador, aprendi brincadeiras novas e, s6 de
pensar que em um ano eu aprendi tudo isso, me sinto
muito feliz.Muito obrigada por tudo que vocés fizeram
por mim e fazem até hoje.”

Maria Eduarda Pires da Silva

“0 ano de 2020 foi desafiador para todos, diante
deste cenario adverso e alinhado com um dos nossos
objetivos - de fortalecer o ecossistema de instituicdes
- realizamos a compra de brindes corporativos da
"Oficina do Bem", (mdscaras e porta alcool em gel)
para entregar aos voluntarios e outros publicos da
Fundacdo, os materiais foram produzidos por pessoas
beneficiadas pela Social Carisma, apoiando a geragdo
de renda de familias vulneraveis. A qualidade dos
materiais, o atendimento aos prazos e principalmente
o impacto social gerado a partir deste projeto s
reforcam a relevancia desta parceria.

Seguimos juntos, acreditando que parcerias como esta
apoiam a transformacdo da sociedade."

Luanda de Lima Sabenca - Gerente de Comunicagdo e
Voluntariado | Fundagao Telefonica Vivo
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EXISTEM VARIOS
CAMINHOS PARA
JUNTAR FORCAS
COM A GENTE!

PARA DESENVOLVER
PROJETOS DE
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Escreva para nossa area de Relacionamento
Institucional: celina@centrosocialcarisma.org

e TEEEEEEEEEEE- ~
V4 \
. | A -

PARA SER VOLUNTARIO | DOAGCAO ATRAVES DO SEU IR

vocé pode ligar 11 3695-8854 ou nos escrever: I Mais informacGes através (11) 3695-8854

centrosocial@centrosocialcarisma.org \\ ______________ ,l
@ ) DOE SEU CUPOM DA NOTA

“VESTINDO NOSSA CAUSA” FISCAL PAULISTA

Adquira pegas de roupas novas em nosso
bazar presencial e online

Instagram @BAZARSOCIALCARISMA
Bazar Fisico: Rua Sdo Bento, 273

\Bairro: Quitatna | Osasco/SP j
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Através do Programa Nota Fiscal Paulista, do
Governo do Estado de Sdo Paulo, vocé pode doar
os seus créditos fiscais das compras realizadas. E
simples e seguro!
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Ano de 2020, ano dificil de respirar!
Mas nunca perdemos o folego nas agoes solidarias!
Mantivemos o distanciamento, sem perder a conexao.
Foi um ano de muito aprendizado, de trocas e didlogos em rede.
Diante do inimigo invisivel do virus,demos uma trégua nesse cendario sombrio, distribuindo sorrisos
e esperangas na nossa festa de encerramento.

Ficamos sempre alerta, usando as armas disponiveis nessa batalha que é uso de mascaras,
distanciamentos, higienizagdes, dlcool em gel e até efetuamos exames do Covid, para que tudo
acontecesse de maneira bem segura.

Nesse dia, esquecemos um pouco a pandemia, ministramos a alegria e demos lugar a brincadeira,
a leveza e a diversdo, através do circo e assim, angariamos gargalhadas em meio as telas dos
celulares. Foi uma festa atipica, com o propdsito principal de manter a chama da fé acesa, pois
independente das situagdes e enquanto houver o folego da vida:

SEMPRE E TEMPO DE SONHAR.
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Rua Sao Bento, 273 — Quitatina — Osasco — SP — Brasil
CEP 06186-140 — Tel. 11 3695-8854
www.centrosocialcarisma.org




